
FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 
Vente à distance d'œuvres d'art en ligne 

www.laurencesouron.com 
 
Conformément à l'article L. 221-18 du Code de la consommation 
 

ℹ  Délai : Vous disposez de 14 jours calendaires à compter de la réception de votre 
œuvre pour vous rétracter, sans justification ni pénalité. 
📧📧  Envoi : Ce formulaire doit être adressé avant l'expiration du délai à 
bienvenue@laurencesouron.com ou par courrier à : Laurence Souron, 124, bd du 
Général de Gaulle 78700 Conflans-Ste-Honorine, France 
📦📦  Retour : Vous disposez ensuite de 14 jours pour retourner l'œuvre. Les frais de 
retour sont à votre charge. L'œuvre doit être retournée avec son certificat 
d'authenticité et dans son emballage d'origine. 

 

1. DESTINATAIRE (VENDEUR) 

Laurence Souron, 124, bd du Général de Gaulle 78700 Conflans-Ste-Honorine, France 
bienvenue@laurencesouron.com 

2. IDENTIFICATION DE LA COMMANDE 

N° de commande   

Date de commande   

Date de réception de 
l'œuvre 

  

Œuvre concernée Titre :                                      
Référence :                               

3. COORDONNÉES DE L'ACHETEUR 

Nom / Prénom   

Adresse complète   

  

E-mail   

Téléphone   

4. MOTIF DE RÉTRACTATION (facultatif — aucune justification obligatoire) 

  



  

  

5. MODALITÉS DE REMBOURSEMENT SOUHAITÉES 

☐  Remboursement sur le moyen de paiement initial (par défaut) 
☐  Virement bancaire — IBAN : 
___________________________________________________ 
Le remboursement interviendra dans les 14 jours suivant réception de l'œuvre retournée et 
vérification de son état. 

6. DÉCLARATION ET SIGNATURE 

Je soussigné(e) notifie par la présente ma rétractation du contrat de vente portant sur 
l'œuvre mentionnée ci-dessus, conformément aux dispositions de l'article L. 221-18 du 
Code de la consommation. 
Fait à ______________________________, le ________________________________ 

Signature (uniquement pour envoi papier) :                                        
  

 

⚠ Ce formulaire ne s'applique pas aux œuvres réalisées sur commande personnalisée (article L. 221-28 du Code de la 
consommation). 
Pour toute question : bienvenue@laurencesouron.com. www.laurencesouron.com 
 

mailto:bienvenue@laurencesouron.com
http://www.laurencesouron.com/

